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Vivimos tiempos de cambio e incertidumbre. Debemos dejar atrás los enfoques reactivos.

¿Cuáles son los retos del contexto?



Ante estos retos:
¿Cuál es el primer paso que debemos dar para ser más resilientes?

Conocer las problemáticas que limitan la
competitividad del tejido empresarial1
Conocer las capacidades que puedan
abordar problemáticas e impulsar la
competitividad del tejido empresarial2



¿Qué herramienta es la más adecuada para detectar
problemáticas y capacidades?

El diagnóstico participativo

Conocimiento local Construcción participativa
Base científica: técnicas de

investigación social y principios de
planificación estratégica

Complementación informacional



¿Qué fases se han desarrollado ?

Construcción del marco de referencia1
Benchmarking: análisis comparativo de modelos de planificación estratégica2
Data insights: del entorno al territorio3
Mapeo de stakeholders4
Diagnóstico participativo5
Análisis de red aplicado a la planificación estratégica6
Diseño estratégico de acciones7
Proceso de consulta y validación participativa8



34
Artículos científicos y documentos

estratégicos revisados
Benchmarking realizados

15
Bases de datos consultadas

45
Datos secundarios (estadísticos)

trabajados

Actores mapeados

60

Problemas identificados

764 36
Acciones propuestas

Datos ejecutivos del proyecto Calp Next Solutions



(Red) Mapa Causal Colaborativo Calp Next Solutions



Nodos más relevantes

Clúster 1: Cohesión estratégica y gobernanza empresarial local

Cultura asociativa
Ausencia de visión empresarial compartida
Definición del modelo de desarrollo
económico local integrado
Débil gobernanza económica
Coopetencia
Planificación industrial y comercial
situacional
Mecanismos de diálogo público-privados
Pérdida de identidad local
Liderazgo empresarial



Nodos más relevantes

Clúster 2: Transformación empresarial e innovación adaptativa

Cultura de la innovación
Cultura de planificación empresarial
Formación continua en el empresariado
Inversión en I+D+i
Adaptación a nuevas tendencias de
consumo
Infrautilización de las ayudas públicas
Integración de avances tecnológicos
Cultura digital
Déficit de conocimiento financiero
Vinculación con conocimiento externo



Nodos más relevantes

Clúster 3: Crecimiento y retención de valor económico

Competencia con operadores externos
Déficit de mecanismos de rotación estacionamiento
Competencia a precio
Promoción y valorización de la oferta local
Cultura de reinversión estratégica en el negocio
Estancamiento en la experiencia de cliente
Competencia desleal
Débil posicionamiento en entornos digitales
Reducción sostenida de margen de beneficio
empresarial
Pérdida de confianza del usuario/cliente en el
comercio local



Nodos más relevantes

Clúster 4: Transición hacia un modelo socioeconómico más resiliente

Déficit estratégico de diversificación económica local
Resiliencia ante shocks externos
Gap entre el modelo empresarial local y las expectativas
laborales de la juventud
Planificación urbana integrada y sostenible
Dependencia del monocultivo turístico
Déficit de relevo generacional
Estacionalidad
Diversificación mediante líneas de negocio convergentes
Retrasos productivos
Incompatibilidades de usos económicos en el centro
urbano







¿Cómo se ha tratado el input informacional obtenido?

Triangulación
metodológica

Propuesta inicial de 58
acciones

Proceso de validación
(interno y externo)





¿Cuál ha sido el resultado final?

Ejes estratégicos
Años de planificación

estratégica para Tejido
Empresarial Calpino

Acciones definidas

6 36 5





Sistema de Monitoreo y Evaluación Dinámico (SMED)

Indicadores de resultado

Alineación con tendencia del entorno (DTI - ODS)

Indicadores de impacto

Indicadores de proceso

̖̦̟̠̟̖̤̃̚ ̖̕ ̛̥̣̠̒̓̒ ̪ ̤̖̤̠̟̖̤̚ ̥̖̞͵̥̤̔̒̚ ̖̝̖̣̤̔̓̒̒̕

̦̂Ά ̞̖̚̕˫ la regularidad y dinamismo del funcionamiento
operativo del Consejo.
̟̆̒̚̕̕˫ número de reuniones realizadas en el periodo.
̖̣̠́̔̒̚̕̚̚̕̕˫ semestral.

˸̣̠̒̕ ̖̕ ̡̡̣̥̒̔̒̔̚̚̚Β̟ ̖̕ ̝̠̤ ̥̠̣̖̤̒̔ ̝̠̝̖̤̔̒

̦̂Ά ̞̖̚̕˫ la amplitud y diversidad de participación de los
distintos sectores (empresarial, social, institucional).
̟̆̒̚̕̕˫  porcentaje de representación activa respecto al total
de actores invitados.
̖̣̠́̔̒̚̕̚̚̕̕˫ anual.

˸̠̖̣̟̟̫̓̒̒
Visión estratégica e implementación

Transparencia y participación
Responsabilidad y control

Ayuntamiento, AEMCO, Asociaciones empresariales locales,
CREAMA, ONG, Asociaciones culturales, Sede Universitaria Calp,

Centro de Formación Profesional, Centros de Formación de
Personas Adultas, representantes de empresas estratégicas

Agentes implicados







Descripción

Objetivo

Detalle operativo

ID: 16

Escala de acción (liderazgo) Cronograma y prioridad

Estimación económica
2026 2027 2028 2029 2030

Sello Negoci de Calp

Creación de un distintivo de identidad y calidad para el ecosistema empresarial del municipio.
El sello distinguirá a los negocios que contribuyen activamente al desarrollo local mediante su
compromiso con el empleo, la reinversión en Calp, la sostenibilidad, la colaboración
empresarial y la implicación en la vida comunitaria. Además, fomentará la profesionalización
de la gestión empresarial mediante la adopción progresiva de certificaciones reconocidas y
accesibles que acrediten calidad, sostenibilidad, atención al cliente y gestión responsable.
Más que un logotipo, el sello se concibe como una herramienta de comunicación, reputación y
orgullo colectivo, con presencia física y digital, acompañada de campañas que refuercen el
valor de consumir en negocios locales y de apoyar al tejido empresarial calpino.

Diferenciar a las empresas locales frente a grandes operadores,
visibilizando su papel como generadoras de empleo, cohesión social y
arraigo territorial, al tiempo que se impulsa la profesionalización, la
sostenibilidad y la gestión responsable como factores de competitividad y
confianza.

Aprovechar experiencias previas y referentes locales como Obri’t a Calp, Peix de Calp y SICTED
(Sistema Integral de Calidad Turística en Destinos), que ya consolidaron una cultura de identidad
empresarial local. Estas iniciativas deben servir como base simbólica y metodológica para el nuevo
sello.
Definir criterios de adhesión claros y motivacionales, alineados con los valores estratégicos del
municipio: compromiso comunitario, empleo local, sostenibilidad, cooperación empresarial y calidad
en la gestión.
Incorporar certificaciones oficiales como criterio de profesionalización, priorizando aquellas
accesibles para pymes (p.e. ISO 9001; ISO 10002; ISO 14001; ISO10001; SICTEC; MITECO cálculo, reduzco y
compenso; IASME Governance).  
Diseñar un sistema de niveles progresivos del sello:

a.Nivel 1 – Identidad Local: cumplimiento de criterios básicos de arraigo y compromiso con Calp
(p.e. pertenencia a asociación empresarial, participación activa en eventos locales, mecenazgo a
organización humanitaria o ambiental con impacto local, patrocinio de eventos culturales
locales, patrocinio de equipos deportivos locales).

b.Nivel 2 – Gestión Responsable: incorporación de alguna certificación ISO o del MITECO.
c.Nivel 3 – Excelencia Calpina: combinación de certificaciones y participación activa en proyectos

de innovación o sostenibilidad del plan Calp Next Solutions.
Vincular el sello a beneficios tangibles que incentiven la adhesión empresarial:
Mayor visibilidad en las plataformas municipales y turísticas.
Acceso preferente a campañas de promoción.
Reconocimiento público durante Innovate Marina.
Prever un plan de acompañamiento técnico con apoyo de entidades especializadas en acreditación
para facilitar el acceso de las empresas a las certificaciones.

Asociación

8.000 €

EJE 3





Descripción

Objetivo

Detalle operativo

ID: 22

Escala de acción (liderazgo) Cronograma y prioridad

Estimación económica
2026 2027 2028 2029 2030

Estudio Calp Smart Services

Iniciativa estratégica orientada a identificar los servicios técnicos y profesionales que
pueden reforzar la competitividad y la resiliencia económica de Calp más allá del
turismo. El estudio servirá como punto de partida para diseñar una estrategia de
diversificación basada en conocimiento, tecnología e innovación, que permita
fortalecer la base productiva local y atraer actividades de mayor valor añadido
vinculadas a la modernización empresarial.

Fortalecer y diversificar la economía local mediante la incorporación
de servicios profesionales de proximidad, transformando la carencia
de servicios avanzados en capacidades de innovación, transferencia
de conocimiento y colaboración con el tejido empresarial, generando
un ecosistema local de servicios inteligentes que incremente la
autonomía, el valor añadido y la resiliencia económica del municipio.

Realizar un diagnóstico participativo y documentado que identifique los servicios
profesionales prioritarios para la economía local (consultoría TIC, ingeniería,
economía circular aplicada, innovación digital, formación técnica especializada).
Evaluar la viabilidad de atraer o consolidar dichos servicios, analizando la
demanda real, las capacidades empresariales existentes y las posibles sinergias
con sectores locales.
Establecer alianzas con centros de innovación y conocimiento, como el Parque
Científico de la Universidad de Alicante u otras instituciones provinciales, para
facilitar la conexión de las empresas calpinas con ̡̤̥̣̥̦̤̒, ̡̤̟̚˞̠̗̗̤ y expertos/as.
Diseñar un plan de acción municipal que proponga medidas concretas para el
impulso de estos servicios, incluyendo incentivos a la implantación, creación de
espacios de colaboración y acciones de promoción conjunta.

Municipal

Requiere valoración
económica específica

EJE 4



Sistema de Monitoreo y Evaluación Dinámico (SMED)

Indicadores de resultado

Alineación con tendencia del entorno (DTI - ODS)

Indicadores de impacto

Indicadores de proceso

Elaboración del diagnóstico estratégico de servicios avanzados
Qué mide: el grado de avance en la realización del estudio,
incluyendo la recogida de datos, la participación de agentes
locales y la validación técnica de resultados.
Unidad: porcentaje de avance sobre el plan de trabajo previsto.
Periodicidad: al finalizar el estudio.

Documento estratégico y plan de acción elaborados y
presentados 

Qué mide: la culminación del proceso en un documento
técnico útil y aplicable, validado por las partes implicadas.
Unidad:  cumplimiento (sí/no) o porcentaje de entregables
finalizados.
Periodicidad: al finalizar el estudio.

Percepción de utilidad del estudio para la planificación
económica local (consulta) 

Qué mide: la valoración de los agentes implicados sobre la
relevancia, aplicabilidad y alineación del estudio con las
necesidades estratégicas del municipio.
Unidad: valor medio en escala y valoraciones cualitativas.
Periodicidad: al finalizar el estudio.

Innovación
Gestión / Gobernanza innovadora

Actividades de innovación

Ayuntamiento, AEMCO, Empresas locales, CREAMA,
Universidades, Sede Universitaria Calp, Centros de

investigación/innovación, Ecosistemas empresariales
supramunicipales

Agentes implicados



Descripción

Objetivo

Detalle operativo

ID: 26

Escala de acción (liderazgo) Cronograma y prioridad

Estimación económica
2026 2027 2028 2029 2030

Arrels i futur

Programa orientado a conservar, recuperar y atraer talento joven hacia Calp,
fortaleciendo el vínculo entre la formación, la empleabilidad y el desarrollo
empresarial local. La iniciativa busca ofrecer oportunidades profesionales atractivas
para jóvenes calpinos formados fuera, retener a quienes ya desarrollan su carrera en
el municipio y atraer nuevos perfiles cualificados que contribuyan a la diversificación
económica y a la innovación local. Se articula mediante alianzas entre empresas,
centros educativos y administración para facilitar la inserción, el retorno y la creación
de proyectos emprendedores.

Revertir la fuga de talento y reforzar el arraigo mediante la
conservación de perfiles cualificados locales, el retorno de jóvenes
formados fuera y la atracción de nuevo talento profesional,
generando un ecosistema más innovador, diverso y competitivo, que
potencie el orgullo de pertenencia y la conexión emocional con Calp
como territorio de oportunidades.

Promover convenios de prácticas y colaboración con universidades y centros de
formación profesional para atraer y retener estudiantes, facilitando su conexión
temprana con el tejido empresarial calpino.
Crear una bolsa de oportunidades laborales y proyectos empresariales, que
permita vincular perfiles cualificados con empresas locales interesadas en
incorporar nuevo talento.
Ofrecer apoyo al emprendimiento joven, priorizando iniciativas innovadoras,
digitales o sostenibles, mediante asesoramiento, mentorización ligera y facilidades
en el acceso de espacios compartidos de trabajo.
Desarrollar campañas de comunicación bajo la marca “Arrels i Futur”, que
refuercen el orgullo de pertenencia y proyecten la imagen de Calp como un lugar
atractivo para desarrollar carrera y vida profesional.

Municipal /Asociación

Requiere valoración
económica específica

EJE 5



Sistema de Monitoreo y Evaluación Dinámico (SMED)

Indicadores de resultado

Alineación con tendencia del entorno (DTI - ODS)

Indicadores de impacto

Indicadores de proceso

Convenios y acuerdos de colaboración formativa establecidos
Qué mide: el grado de avance en la articulación de alianzas
entre empresas, centros educativos y administración para
fomentar la inserción y el retorno del talento joven.
Unidad: número total de convenios o acuerdos firmados.
Periodicidad: anual.

Estudiantes y jóvenes participantes en prácticas o
programas de inserción

Qué mide: la implicación de jóvenes en experiencias laborales
locales que fortalecen su vínculo con el tejido empresarial de
Calp.
Unidad: número total de participantes en prácticas o
programas de inserción.
Periodicidad: anual.

Jóvenes retornados o nuevos profesionales incorporados al
tejido local

Qué mide: el impacto directo del programa en la retención o
atracción de talento calpino o externo.
Unidad: número total de jóvenes retornados o nuevos
profesionales asentados.
Periodicidad: anual.

Sostenibilidad
Desarrollo socioeconómico y economía

circular
Conservación, mejora y recuperación

del patrimonio cultural

Ayuntamiento, AEMCO, Empresas locales, CREAMA,
Universidades, Sede Universitaria Calp, Centros de
Formación Profesional, Ecosistemas empresariales

supramunicipales

Agentes implicados







1. Cohesión y visión compartida.
El principal reto es unir esfuerzos: pasar de la fragmentación a la cooperación. Calp tiene capacidad para construir
una visión económica común basada en la confianza, el liderazgo empresarial y el diálogo público-privado.

2. Innovación y aprendizaje continuo.
Modernizar la gestión, apostar por la formación y la cultura de innovación son claves para que las empresas ganen
agilidad, competitividad. Invertir en conocimiento y digitalización es invertir en futuro.

3. Valor local y competitividad sostenible.
Hay que retener el valor en el territorio. Apostar por la calidad, la identidad de marca y la experiencia local permitirá
competir desde la diferenciación, no desde el precio.

4. Diversificación y resiliencia.
Integrar sectores, impulsar nuevas actividades y planificar de forma  sostenible permitirá a Calp adaptarse mejor a
los cambios y afrontar el futuro con más estabilidad y oportunidades.

5. Talento y sostenibilidad.
El futuro pasa por cuidar a las personas. Fomentar el relevo generacional, cuidar el talento y conectar la formación
con la empresa es asegurar continuidad, compromiso y sostenibilidad.

6. Ecosistema emprendedor.
Apoyar a quienes emprenden es fortalecer el tejido económico. Facilitar financiación, acompañamiento y espacios de
colaboración puede convertir la creatividad local en motor de transformación.

Conclusiones





CALP Next Solutions 


